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Derniere minute

Formation de formateurs et formatrices : diplomes Universitaires
DUFLES et DILA

Vous souhaitez devenir formateurs, formatrices ?
Inscrivez-vous a la formation organisée par I'Université ’
Lumiéere Lyon 2. Cette derniére délivre deux Diplomes Ive rSITe
Universitaires : — U n .
e Le dipléme Universitaire DIFLES (Didactique du — LU m Ie re
Frangais Langue Etrangére et Seconde) — LYO n 2
e Le diplome Universitaire DILA (Didactique :
Illettrisme et Alphabétisation)
Inscription et informations : https://lesla.univ-lyon2.fr/formation/diplomes-universitaires
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https://lesla.univ-lyon2.fr/formation/diplomes-universitaires

Actualités internationales & nationales

Forum Social de Porto : Garantir et renforcer le Socle européen des
droits sociaux

Proclamé en 2017, le « Socle européen des droits sociaux » fixe a 'Union européenne des
objectifs en matiére sociale sur la base de 20 principes clés. Plusieurs initiatives législatives
et non-législatives ont déja été adoptées dans ce cadre (sur la santé et la sécurité au travail,
la conciliation entre la vie professionnelle et la vie privée, la transparence salariale, etc.), et
un Plan d’action sur la mise en ceuvre du Socle a été présenté en mars 2021 par la
Commission et adopté a I'occasion du Sommet social de Porto en mai 2021. Ce Plan affiche
trois objectifs principaux a atteindre d’ici 2030 :

e Le taux d’emploi doit s’élever a au moins 78 % dans I’'Union européenne ;

e Au moins 60 % des adultes doivent participer, chaque année, a des formations ;

e Le nombre de personnes menacées de pauvreté ou d’exclusion sociales doit

diminuer d’au moins 15 millions, dont 5 millions d’enfants.

Source : Ministére du travail, du plein emploi et de I'insertion, 29 mai 2023
En savoir plus :
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/I-actualite-du-ministere/article/forum-social-de-
porto-garantir-et-renforcer-le-socle-europeen-des-droits

2023, 'année européenne des compétences

L'Année européenne des compétences, lancée officiellement le 9 mai 2023, mettra I'accent
sur le développement des compétences liées au marché de I'emploi et sur le soutien aux
travailleuses, travailleurs, et aux entreprises, y compris les PME. Elle prendra fin le 8 mai
2024. La compétitivité de I'UE dépend de sa capacité a investir dans les compétences. Les
employeurs, employeuses rencontrent des difficultés a trouver des travailleurs, travailleuses
possédant les compétences dont ils, elles ont besoin dans leur entreprise. Pour répondre a
ce défi, I'UE a décidé de mettre en place de nouvelles actions pour permettre aux citoyens,
citoyennes et aux entreprises de se doter des compétences dont ils ont besoin et s'est fixé
I’objectif d’avoir 60 % d’adultes formés annuellement d’ici 2030.

Source : Ministére du travail, du plein emploi et de I'insertion, 31 mai 2023

En savoir plus :
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/|-actualite-du-ministere/article/webinaire-le-
ministere-du-travail-lance-I-annee-europeenne-des-competences-en

Igas : bilan du CEJ un an apres son lancement

Dans un rapport publié le 26 avril dernier, I'Inspection générale des affaires sociales (Igas)
dresse un bilan du Contrat d'engagement jeune (CEJ) 1 an apres son lancement. Si le
gouvernement dresse un bilan trés positif du CEJ tant sur le nombre de jeunes touchés que
sur la qualité de I'accompagnement, le rapport de I'lgas sur le dispositif est plus contrasté.
L'lgas s’est surtout penchée sur les conditions de déploiement plutét que sur I'efficacité par
principe, encore incertaine pour une premiére année et constate que 70 % des bénéficiaires
du CEJ étaient déja suivis par le service public de I'emploi.

Source : Carif-Oref de Normandie, 11 mai 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=notice display&id=60386&opac view=6
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Le Pic 2024 élargi aux personnes en recherche d'emploi jusqu'au
niveau Bac +2

Auditionné le 2 mai 2023 par la Commission des affaires sociales de I'Assemblée nationale
sur la mise en place de France Travail, Olivier Dussopt, ministre du Travail, du Plein emploi et
de I'Insertion, a confirmé la volonté du gouvernement de renouveler le Plan d'investissement
dans les compétences (Pic) en 2024. La poursuite du Pic prévoit des évolutions notamment
que les personnes en recherche d’emploi de niveau Bac +2 soient désormais éligibles aux
formations professionnalisantes, alors qu’elles ne sont actuellement accessibles qu’aux
candidats titulaires du baccalauréat au maximum.

Source : Carif-Oref de Normandie, 23 mai 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=notice display&id=60411&opac view=6

Lancement de I’expérimentation de la VAE inversée

Carole Grandjean, ministre déléguée a I'Enseignement et a la
Formation professionnels a donné, le 24 mai dernier, le coup
d’envoi du déploiement, a titre expérimental sur trois ans, du
dispositif de Validation des acquis de l'expérience (VAE)
inversée. La VAE inversée associe contrat de
professionnalisation, actions de formation en situation de
- travail et validation des acquis de I'expérience. Cette nouvelle
approche vise a répondre aux tensions de recrutement et a faciliter les reconversions.
Source : Carif-Oref de Normandie, 26 mai 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvl=notice display&id=60437&opac view=6

Pole emploi et la Fédération Hospitaliere se mobilisent pour faciliter
les recrutements

Pbéle emploi et la Fédération Hospitaliere de France
(FHF) ont signé un plan national d’actions partagées de
trois ans afin d’agir sur le retour a I'emploi des
personnes en recherche d’emploi, renforcer
I'attractivité des métiers du secteur public de la santé,
du grand age et du handicap et répondre aux besoins de
recrutement des établissements publics de santé.
Source : Carif-Oref de Normandie, 26 mai 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvl=notice display&id=60439&opac_view=6

Lire le communigué de presse de Péle Emploi :
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/20230526%20-
%20CP%20-
%20P%c3%b4le%20emploi%20et%201a%20F%c3%a9d%c3%a9ration%20Hospitali%c3%a8re
%20de%20France%20(FHF)%20se%20mobilisent%20pour%20faciliter%20les%20recruteme

nts.pdf
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Nouvelle version du répertoire opérationnel des métiers et des
emplois (ROME)

Le Répertoire Opérationnel des Métiers et Emplois (ROME) vise a
développer l'approche par compétences, a favoriser la mobilité
professionnelle et le rapprochement entre offres et candidats. Le ROME
4.0 a pour objectif de développer I'approche par compétences qui
devrait aider a dépasser les fortes tensions de recrutement que connait
actuellement le marché du travail.

Source : Carif-Oref de Normandie, 03 avril 2023

En savoir plus :

https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=notice display&id=60279&opac_view=6

Accéder au descriptif du ROME 4.0 :
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-
analyses/Open-data/ROME/ROME Presentation.pdf

Accéder au ROME :

https://www.pole-emploi.org/opendata/repertoire-operationnel-des-
meti.html?type=article

Rapport France Travail : les grands axes du futur service public de
I'emploi

Fruit d’'une concertation de 7 mois, lancée en septembre 2022, le rapport, remis par Thibaut
Guilluy le 19 avril 2023, présente des propositions pour dessiner les contours d’une réforme
du service public de I'emploi. Meilleure coopération entre les acteurs, actrices, clarification
et simplification, la création de I'opérateur unique France Travail vise a mettre fin a «
I’émiettement des acteurs, actrices, et des procédures » et faciliter le retour a I'emploi pour
toute personne en recherche d’emploi ou d’une orientation.

Source : Via Compétences, 11 mai 2023

En savoir plus :
https://www.via-competences.fr/pro/orientation-et-parcours/rapport-france-travail-les-
grands-axes-du-futur-service-public-de-l-emploi-164123.kjsp?RH=ESPACE-PRO

Accéder au rapport et a la synthese :
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/france-travail

Conférence Nationale du Handicap 2023

La 6™ Conférence Nationale du Handicap (CNH) a eu lieu le 26 e
avril 2023. Retrouvez les engagements et les mesures .
annoncées par le Gouvernement. Organisée tous les 3 ans, la / Conference
CNH permet de réaliser le bilan de la politique handicap en || Nationale

\duHandicap

'\2023

France et de fixer les orientations et moyens de cette politique
pour les années a venir. 4 axes, 10 engagements et plus de 70
mesures :

e Accessibilité

e Ecoleinclusive

e Plein emploi

e Simplification des parcours et transformation de I'offre médico sociale
Source : Via Compétences, 4 mai 2023

En savoir plus :
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https://www.via-competences.fr/pro/orientation-et-parcours/accompagnement-des-
publics-specifiques/travailleurs-handicapes/conference-nationale-du-handicap-2023-
163925.kjsp?RH=ESPACE-PRO

Accéder au replay et au détail des mesures :
https://handicap.gouv.fr/la-conference-nationale-du-handicap-

cnh?mc cid=1c02adf55e&mc eid=215fal541a

Convention de partenariat entre I'UIMM, I'Agefiph et le réseau Cap
emploi pour I'emploi des personnes en situation de handicap

Les tensions dans les métiers de I'industrie pourraient inciter les entreprises a embaucher les
455 000 personnes en situation de handicap encore a la recherche d’un emploi. C'est en
partie I'objectif que se fixent deux conventions partenariales signées par 'UIMM, |’Agefiph
et le réseau Cap emploi.

Source : Carif-Oref de Normandie, 09 mai 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvl=notice display&id=60378&opac view=6

Campagne de prévention des risques professionnels multilingue

Le ministére du Travail, du Plein emploi et de I'Insertion, relance
une campagne de communication multilingue pour prévenir les
accidents du travail, en partenariat avec le ministere de
I’Agriculture et de la Souveraineté alimentaire (MASA), la Caisse
nationale d’assurance maladie (CNAM), I'Institut National de
recherche et de sécurité (INRS) et I’Organisme professionnel de
prévention du batiment (OPPBTP). Les affiches sont disponibles en allemand, anglais, arabe,
bulgare, espagnol, francais, italien, polonais, portugais, roumain et turc.

Source : Ministere du travail, du plein emploi et de I'insertion, 15 mai 2023

En savoir plus :
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/I-actualite-du-ministere/article/campagne-de-
prevention-des-risques-professionnels-multilingue

Une politique linguistique renouvelée

Quels sont les enjeux de la politique publique pour la langue frangaise coordonnée par le
ministére de la Culture (DGLFLF) ? En quoi notre langue nous permet-elle de faire société ?
De quels enjeux citoyens est-elle garante ? Comment s’adapte-t-elle aux évolutions du
monde contemporain ? Quel dialogue entre le francais et les autres langues, en France et
dans le monde ? Découvrez, en moins de 2 minutes, la politique menée en faveur de la langue
francaise et des autres langues, détaillée dans le nouveau Rapport au Parlement sur la langue
francaise !

Source : Ministére de la Culture, 28 mars 2023

Accéder a la publication :
https://www.culture.gouv.fr/Thematigues/Langue-francaise-et-langues-de-
France/Actualites/Une-politigue-linguistique-renouvelee
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Actualités départementales et régionales

Les jeudis de la VAE

Vous souhaitez poser des questions et échanger autour de la Validation des Acquis et
|'Expérience (I'information, la promotion, le conseil VAE, les hypotheses de certification, le
suivi de parcours, les conditions de réussite, les outils a votre disposition) ? Via Compétences
propose chague mois « les jeudis de la VAE » : un temps d’échanges entre professionnels de
la VAE. Les prochains « jeudis de la VAE » :

e 29juin 2023

e 31a00t2023

e 28 septembre 2023
Source : Via Compétences, 26 janvier 2023
En savoir plus :
https://www.via-competences.fr/pro/la-vae/les-jeudis-de-la-vae-153460.kjsp ?PRH=ESPACE-
PRO

Participez a la webconférence « Engager les publics vers I'emploi et la
formation en 2023 »

Via Compétences invite les professionnels, professionnelles de I'orientation, de la formation,
de l'insertion et de l'emploi de la région Auvergne-Rhéne-Alpes a la webconférence :
« Engager les publics vers 'emploi et la formation en 2023 », organisée le 29 juin de 10h a
12h.

Source : Via Compétences, 10 mai 2023

En savoir plus :
https://www.via-competences.fr/pro/formation/participez-a-la-webconference-engager-
les-publics-vers-l-emploi-et-la-formation-en-2023--163854.kjsp?RH=ESPACE-PRO
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Formation & ingénierie

AGORA : la plateforme d’échange de données de la formation
professionnelle

AGORA est la plateforme de référence d’échange et de

partage de données de la formation professionnelle. @ a O ra
Véritable « data hub », AGORA agrege en temps réel des g

informations dédiées au suivi des parcours de formation

des individus, salarié.e ou personnes en recherche d’emploi, bénéficiant ou non d'un
accompagnement en conseil en évolution professionnelle (CEP). Elle rassemble tous les
acteurs, actrices de la formation professionnelle en France.

Source : Ministere du travail, du plein emploi et de I'insertion, 21 avril 2023

En savoir plus :

https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/agora-la-
plateforme-d-echange-de-donnees-de-la-formation-professionnelle

Quand l'intelligence artificielle facilite I’apprentissage des personnes
en situation de handicap

Impact Al en partenariat avec I'association EdTech France publient une étude sur I'apport de
I'intelligence artificielle dans la formation, pour faciliter I'apprentissage des personnes en
situation de handicap. Ce livre blanc propose deux pistes d’actions qui consistent a inciter les
éditeurs, éditrices de solutions numériques a intégrer les situations de handicap dés la
conception de leur solution et a mettre en place une logique sociétale au sujet du handicap
et du numérique valable a tout age et dans tous les métiers.

Source : Carif-Oref de Normandie, 04 avril 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=notice display&id=60283&opac view=6

La nécessité de professionnaliser les enseignant.e.s de compétences
de base des adultes

Quels sont les défis et les répercussions pour la formation des enseignants, enseignantes
qualifié.e.s en compétences de base dans I'ere post-Covid ? L'Agenda européen pour
|'éducation et la formation des adultes (AEFA), qui entre dans une nouvelle décennie, s’est
fixé un objectif ambitieux : au moins 60 % des adultes agés de 25 a 64 ans devront participer
a l'apprentissage d’ici 2030. Pour atteindre cet objectif, la participation des adultes peu
qualifiés doit étre renforcée en leur proposant des opportunités d’apprentissage des
compétences de base pertinentes et efficaces. Dans ce contexte, le programme souligne la
nécessité de professionnaliser le personnel chargé de la formation des adultes, et parmi eux,
les enseignant.e.s de compétences de base constituent un groupe avec des besoins divers et
particuliers.

Source : EPALE, 30 mai 2023

En savoir plus :
https://epale.ec.europa.eu/fr/blog/la-necessite-de-professionnaliser-les-enseignants-de-
competences-de-base-des-adultes
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Etudes, recherche & statistique

Webinaires Etudes critiques et @mancipation sociale en éducation (a
partir d’octobre 2023)

(Coordonné par Yohan Dubigeon (MCF, ECP, Université de Saint-Etienne) et Iréne Pereira
(MCF, Experice, Université Paris 8)). Ce séminaire propose de croiser des approches critiques
autour des questions d’émancipation sociale en éducation, en visant une articulation entre
étude des pratiques et élaboration théorique.

Source : Les cahiers de pédagogies radicales (P. Freire), 28 avril 2023

Calendrier et informations : https://pedaradicale.hypotheses.org/4811

Fracture numérique et sociale, comment pallier l'illectronisme ?

La solidarité - PLS, European think & do tank
indépendant engagé en faveur d'une Europe (\‘\t\- % @ % 277
solidaire et durable, publie une nouvelle étude sur '

la problématique de l'illectronisme. Dans cette , ;

étude, parue en mars 2023, I'auteure fait, dans un
premier temps, un état des lieux de l'illectronisme
en Europe puis aborde la question de la lutte contre
I'illectronisme grace au numérique dans ['Union
européenne, en France et en Belgique. Elle conclut
par une analyse des politiques d'inclusion
numérique actuelles.

Source : Carif-Oref de Normandie, 06 avril 2023

En savoir plus :
https://www.profildinfo.fr/index.php?lvl=notice display&id=60292&opac view=6

En 2021, une personne de 55 a 69 ans sur six ni en emploi ni ala
retraite, une situation le plus souvent subie

En France, 16 % des personnes agées de 55 a 69 ans ne sont ni en emploi ni a la retraite en
2021. Cette part augmente a I'approche de I'age légal d’ouverture des droits a la retraite,
pour atteindre 28 % des seniors de 61 ans, avant de diminuer nettement. Les personnes de
55 a 61 ans ni en emploi ni a la retraite sont majoritairement des femmes (59 %) et sont plus
souvent peu ou pas dipldmées : 42 %, soit deux fois plus que les personnes en emploi aux
mémes ages. Elles subissent majoritairement leur situation : 45 % des personnes ni en emploi
ni a la retraite de 55 a 61 ans sont sans emploi pour une raison de santé ou de handicap, 19
% sont sans emploi malgré une recherche active et sont donc au ch6mage au sens du BIT.
Source : INSEE, 11 mai 2023

Accéder a la publication : https://www.insee.fr/fr/statistiques/7617420



https://pedaradicale.hypotheses.org/4811
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Une photographie du marché du travail en 2022

En 2022, 68,1 % des personnes agées de 15 a 64 ans sont en emploi au sens du Bureau
international du travail (BIT). Ce taux d’emploi augmente de 0,9 point en moyenne sur
I’année et atteint son plus haut niveau depuis que I'Insee le mesure (1975). Porté notamment
par l'alternance, I'emploi des jeunes continue d’augmenter, fortement mais moins
gu’en 2021. Apres une forte baisse pendant la crise sanitaire, la part de personnes en emploi
a durée limitée (CDD, intérim) augmente pour la deuxieme année consécutive.

Source : INSEE, 21 mars 2023

Accéder a la publication : https://www.insee.fr/fr/statistiques/7617420

4eme Barometre de la formation et de I'emploi 2023

Le Centre Inffo et I'Institut d'études CSA ont publié la 4™ édition du Barométre de la
formation et de I'emploi 2023 le 27 mars dernier.

Source : Via Compétences, 19 avril 2023

En savoir plus :
https://www.via-competences.fr/pro/formation/4e-barometre-de-la-formation-et-de-I-
emploi-2023-163482.kjsp?RH=ESPACE-PRO

« Apprendre dans le travail », une autre voie vers la qualification

¢ Bon nombre de jeunes quittent le systéme éducatif sans qualification.
“O 00\@: Pour la plupart d'entre eux, souvent issus de milieux défavorisés ou des
— zones périphériques urbaines ou rurales, I'accés a I'appareil formel de
formation ne va pas de soi. « Apprendre dans le travail » représente
alors une alternative. A partir d’'une étude réalisée en Argentine, en
France, au Maroc et au Sénégal dans le secteur du BTP, ce Céreq Bref
s'intéresse aux conditions qui favorisent le développement et Ila
reconnaissance des compétences par le biais des « apprentissages dans le travail ».
Source : Céreq Bref, n® 437, Avril 2023 (4 pages)
Accéder a la publication :
https://www.cereq.fr/apprendre-dans-le-travail-une-autre-voie-vers-la-qualification
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Initiatives et appels a projets

POP Alpha — café virtuel - Le jeu pour apprendre ?

Atelier Alpha tchatche vendredi 16 juin 2023. Ce temps d'échange en
ligne vous permettra de faire des liens entre Jeu et apprentissages
sociolinguistiques dans le cadre votre accompagnement. Cet atelier
proposé dans le cadre du projet Pop Alpha sera animé par Sébastien
JOLIVET, référent numérique au Centre Ressources lllettrisme
Auvergne.

Inscription :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2IMgVEgr6ugXSZJCUdlaOMDR3bf9epYcBEm
FgOC-OpahShQ/viewform

En savoir plus sur le projet Pop Alpha :

https://reseau-cria.fr/pop-alpha/

http://reseau-cria.fr/wp-content/uploads/2022/10/flyer pop alpha.pdf

Découvrez la boite a outils des JNAI 2023

Pour en savoir plus sur la 10°™ édition des Journées Nationales d'Action contre I'lllettrisme
du 8 au 15 septembre prochain, nous vous proposons de découvrir la boite a outils spéciale
édition 2023. Comment participer a ce mouvement qui a rassemblé plus de 1 100 opérations
en septembre 2022 ? A quoi servent les JNAI ? Quel est le théme choisi en 2023 ? Comment
faire, concrétement, pour organiser une manifestation labellisée « journée nationale d'
action contre l'illettrisme » ?

Source : ANLCI, 11 avril 2023

En savoir plus :
http://www.anlci.gouv.fr/Actualites/Agir-ensemble-contre-l-illettrisme/DECOUVREZ-LA-
BOITE-A-OUTILS-DES-JNAI-2023

MonCVnum', une nouvelle plateforme pour recruter
I'Umih lance monCVnum’, solution digitale pour pallier les difficultés de

[CL£HO]

mon @ recrutement rencontrées par le secteur de I'hotellerie-restauration. Créée
C en collaboration avec P6le Emploi et la Dreets, cette application web

gratuite permet aux entreprises et aux personnes en recherche d’emploi de
Ln U m-') créer une CVtheque, ou chaque curriculum vitae seront présentés sous la
forme d’un QR code.

Source : Carif-Oref de Normandie, 1°" juin 2023

En savoir plus :

https://www.profildinfo.fr/index.php?lvi=notice display&id=60457&opac_view=6

Site Mon CV Num : https://www.moncvnum.fr/
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JeVeuxAider.gouv.fr : plusieurs milliers d'actions solidaires cet été

Le site de bénévolat solidaire JeVeuxAider.gouv.fr lance « La tournée d'été ». Un mois de
campagne de mobilisation nationale pour mettre en avant des missions de bénévolat liées a
la culture, aux sports et aux loisirs. Découvrez le programme de cet événement avec Service-
Public.fr.

Source : Ministere du travail, du plein emploi et de I'insertion, 31 mai 2023

En savoir plus :
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A16593

Pour une éducation populaire au numérique

L'ouvrage Itinéraires numériques. Le temps du débat rend compte du rapport a la technologie
des Francaises et des Francais rencontrés, donne la parole aux acteurs, actrices de terrain et
propose la création d’un service public pour une éducation populaire au numérique. Encore
un immense merci a toutes celles et ceux qui nous ont accueillis, ont partagé leur expérience
et ont nourri cette démarche a tous les niveaux ! Pour en savoir plus, retrouvez notre dossier
et communiqué de presse ainsi que I'édito de Jean Cattan appelant a la naissance d’un
service public d’éducation populaire au numérique qui se penserait comme un dispositif de
soutien, de coordination et de déploiement des si nombreuses et si riches initiatives
existantes.

Source : CNNum, Lettre d'information, 26 mai 2023

En savoir plus :
https://cnnumerique.fr/cenum-la-lettre-du-conseil-49-vers-une-culture-numerigue-

partagee

« Le numérique est un objet politique qu’il faut mettre en débat »

Comprendre le numérique, pour pouvoir le critiquer, et le transformer, c’est I'objet du cycle
de webconférences organisé par Louis Derrac pour arriver a penser un numérique plus
ouvert, collectif et démocratique. Nous avons assisté a la premiére rencontre « comprendre
le numérique » (a visionner en replay), revenant sur I'histoire et les mythes qui entourent la
notion d’informatique. Rendez-vous le 6 juin pour la 2e conférence « Critiquer le
numérique »

Source : CNNum, Lettre d'information, 26 mai 2023

En savoir plus :
https://cnnumerique.fr/cenum-la-lettre-du-conseil-49-vers-une-culture-numerique-

partagee

Ces pages ont été rédigées par Marie-Héléne Lachaud, Consultante-Chercheure
en formation linguistique d’adultes principalement a partir d’informations
diffusées par les Centres Ressources lllettrisme et 'ANLCI .

Les liens vers les pages Web ont été consultés dans les jours qui précédent la
diffusion du Bon a Savoir. En cas de difficulté pour accéder aux sites, veuillez nous

contacter.
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